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Educacion Continua Barranquilla

Diana Rojas Pabén, Melissa Taborda, Vidal Torregrosa Price y
Roxana Rodriguez

Ingrid Chaparro V.

Fecha de Auditoria:

Criterio
(Norma,
reglamento,
procedimiento,
requisito, etc.)

Aspecto a
verificar

ISO 90012015 ¢ Realiza

4,1
Comprensién
de la

organizacion y

de su
contexto

analisis del
contexto
interno y
externo?

¢, Como
hace
seguimiento
a estas
cuestiones?

¢, Como se
planifica las
actividades
del
proceso?
(Plan de
accion,
seguimiento
y

relacion con
el

PEDYy los
objetivos del
SG)

11-Jul-2024 Fechade glaboramon
de lalista:

Lista de verificacion

Comentarios, Observaciones, Hallazgos (durante la auditoria y
sobre lo evidenciado)

Estudios de impacto

Identifican oportunidades para expandir portafolio no solo a area
profesional sino otros nichos de mercado: jovenes y nifios

Estan planeando una AM para nuevos servicios y estratégico
Establecer formalmente AM para la ampliacion de la oferta de
servicio conforme se tiene pensado hacer.

Como resultado de ese andlisis del contexto establecen un plan de
trabajo: plasman en plan de accién del proceso

La estrategia de articular educacién continuada con los
centros de investigacion para la generacibn de nuevos
productos.

Mediante el seguimiento a los compromisos establecidos en el Plan
de accioén del proceso y segun lo establecido en el procedimiento
para el seguimiento de este. También mediante la informacién que
se reporta a Revision por la Direccion

Se tiene en cuenta la directriz institucional, la visiobn de la
universidad en cuanto los procesos desde el rea de extension y
como educacion continua aporta a la mision institucional para el
desarrollo del objeto como universidad, se establecen compromisos

dentro del Elan de accion

FORMULACION PLAN DE ACCION DEL PROCESO

3-Jul-2024

LISTA DE VERIFICACION PARA AUDITORIAS
INTERNAS DEL SISTEMA DE GESTION
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1ISO ¢ Cuéles son
9001;2015 4,2 tus partes
Comprension interesadas?
de las H
necesidadesy ¢"'¢

. determinado
expectativas las

de las partes  pocesidades

interesadas y
expectativas
de
esas partes
interesadas
relevantes
para el
proceso y el
SGC?

ISO
9001;2015

4 4 Sistema
de Gestién de
Calidad y sus
procesos

Caracterizac
ion

¢ Conoce el

Obijetivo del

proceso?

¢ Con cudles
procesos del
SGC se
relaciona?

A qué
objetivo del
SGC esta
relacionado
con el
desempefio
de su
proceso

6.2 Objetivos
de calidad

UNIVERSIDAD
SIMON BOLIVAR

BARRANQUILLA Y CUCUTA - COLOMBIA | VIGILADA MINEDUCACION

Presenta Matriz de necesidades y expectativas de las partes
interesadas, Anexo 1 OT-SI-01-GC V3

Menciona partes interesadas: estudiantes, administrativos, grupos
de sector externo, empresas, gremios, egresados, graduados,
profesores, investigadores.

¥ J UNIVERSIDAD

738<SIMON BOLIVAR ANEXO 1 AL MANUAL DE CALIDAD

Matriz de i y de las partes

PARTE INTERESADA DESCRIPCION

Persona que una
term 9

4 508 * Ges
Apeyv y beneficios al graduado | biblk

parala
homologacion de thulos

Graduados * Asesoria para la Esxua antil yC rtera
o

pr
o Cond onadin de credto
* por parte del ICETEX

Usuarios

* Atencion oportuna * Disponibilidad de atencion “ RSE - Ceniro de

Clientes de los

Revisar la matriz de necesidades y expectativas de las partes
interesadas para identificar si se actualiza incluyendo el
proceso de manera especifica para el caso de estudiantes y
administrativos en el que se indica “todos los procesos”.

Convenios existentes para beneficio
descuentos por némina y valor diferencial.

con empleados:

Ok, presenta el objetivo de la CP caracterizaciéon del proceso
CP-SE-02-EC Versién 10

Con todos los procesos. Durante la prestacion del servicio
principalmente con los procesos de apoyo y misionales que nos
sirven de “proveedores” y en la planeacion y evaluacion con todos
los procesos

Ha identificado como clave y al que se dirigen todas estas
estrategias es Objetivo 2 principalmente

Consolidar los procesos de investigacion, innovacion y extension, de impacto,
vinculando a todos los agentes de la cuddruple hélice universidad-empresa-estado-
sociedad como impulsor del desarrollo sostenible, en el marco de la co-creacién,
colaboracién, coordinacién y cooperacién.

Objetivo 2

Investigacion y
extension

LISTA DE VERIFICACION PARA AUDITORIAS
INTERNAS DEL SISTEMA DE GESTION
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7.3. Toma de
conciencia |

ISO
9001;2015
5.1.2 Enfoque
al cliente

9.1.2
Satisfaccion
del cliente

BARRANQUILLA Y CUCUTA - COLOMBIA | VIGILADA MINEDUCACION

Para la
Coordinador
del CEC: ¢ De
gué manera
contribuyes al
logro de este
objetivo?

¢ Coémo
evalla la
percepcion
de los
usuarios
frente a los
servicios
prestados?

Co6mo realiza
el
seguimiento
de la
satisfaccion
de clientes
(encuesta de
satisfaccion)

¢algun
analisis sobre
estos
resultados?

"2 i t,

MELISSA TABORDA FONT .

20 D x

Objetivo 1
Docencia

O] | %

Objetivo 2
inv

so
colaboracidn, coorcinacion y cooperacion.

(> =

3 Continuar fortaleciendo la gestion administrativa, financiera y de infraestructura fisica,
como elemento clave de soporte para el mejoramiento continuo v la calidad del
" servicio de educacion superior ofrecido.

Forta ecer, cinamizar y actualizar ol sistema interno do aseguramiento a s calidad que

promueva la mejor ,n. wtor .lx\:nhl 2y transpare

Objetivo 5

Intemacionalizaciér

Objetivo 6
Trasformacion d gital

nible en todos los niveles de la
or compertido que eporte el progresc social,
oy

Objeti

jesarrcllo sosterible

»pEa

Lo explica mediante un ejemplo: Participacion en conjunto con
investigaciones y programas académicos para participar en
convocatorias y acceder a fondos para la generacion e impacto de
nuevas tecnologias en la sociedad. Impactan no solo a nuestra
comunidad sino también otros actores de la sociedad interesados
en el desarrollo de competencias en esta temética.

- Mediante la evaluacion del servicio, lo revisan para ver si
guedaron bien o no

- Evaluacion a profesores, a las ayudas audiovisuales,
soporte técnico, metodologia, tematica y aspectos logisticos

Se present6 Queja por riesgo materializado, generé AC-537
alcance a Barranquilla. OBS: Culminar el plan de accion
de la AC-537 y la emisién del lineamiento para la
devolucion de pagos recibidos.

Segun estadisticas 2023 y 2024 en GC no se han presentado QR,
solo 2 solicitudes de informacion y una felicitacion en 2023 las 3
atendidas por lo responsables del proceso.

Aplican encuestas para la evaluacién de los servicios, lo realiza por
curso, retroalimentuan al dgcente de los resultados.

Curso del profesor Jorge Pacheco Curso Soliword
Se observan comentarios de Excelente, felicitaciones,
agradecimientos, quieren mas

LISTA DE VERIFICACION PARA AUDITORIAS
INTERNAS DEL SISTEMA DE GESTION
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BARRANQUILLA Y CUCUTA

Manual de

9001;2015 5.3 funciones

Roles,

responsabilida

desy
autoridades
en la
organizacion

ISO

9001;2015 6.1
Acciones para

abordar
riesgos y

oportunidades

ISO

9001,2015 6.3

Planificacion
de los
cambios

responsabili
dadesy
autoridad
frente al
sistema de
gestion

Matriz de
riesgo

Para el
2024, :6.1.2
Qué
acciones
han
planificado
para abordar
estos
riesgos
identificados
?

.Se ha
materializado
algun riesgo
en el dltimo
afo?

&Y sillegara
a material-
zarse un
riesgo, qué
haria ud

¢Se han

presentado
cambios en
el proceso?

En caso de
que si, ver
cémo se han

COLOMBIA | VIGILADA MINEDUCACION

Responsabilidades: Manual de funciones
Y responsabilidades especificas para con el SGC
e DC-GH-126 Profesional del Centro de Educacion Continua
15/05/2024 V4
e DC-GH-.238. Coordinador de Sostenibilidad Empresarial CEC
24-May-2024 V3

Rossana:
En el Manual de funciones y en el procedimiento, se indican las
responsabilidades para mi.:

e DC-GH-201 Auxiliar Administrativo 15-Apr-2024 V5

Va en versién 9, Ultima actualizacion el dia de ayer Julio 10 2024
IGAR — informe de abordaje de riesgos presentado en Nov 2023

OBS Incluir en la matriz de gestion de riesgos las actividades
planificadas para abordar los riesgos (campo “acciones para
abordarlos”), los responsables y plazos para hacerlo. Por
ejemplo en R6 cuyas actividades se encuentran establecidas en
accion correctiva 537, o en su defecto referenciar la AC.

Los auditados evidencian seguimiento de R3 y R6, pero no esta
registrado. Registrar en el IGAR y en la Matriz de Riesgos. Es
importante evaluar la eficacia de los controles establecidos.

OM Tener presente revisar los riesgos en funcion de los
nuevos servicios a ofertar dirigidos a nifios y adolescentes

OBS: en referencia al R4 “Emision de certificados a
participantes que no hayan cumplido con el minimo de
asistencias”, revisar si aplica la categoria “corrupcion”

No se ha materializado un riesgo en el dltimo afio

Explica la coordinadora que abriria una AC accién correctiva para
analizar causas y revisar la matriz de Gestion de riesgos del
proceso

OM: Incluir en la matriz de G de riesgos las actividades establecidas
en la AC abierta por materializacién del R6 o en su defecto, alusion a
ella

Han visto la necesidad de implementar AM que estan en proceso
de radicar: Oferta dirigida a nifilos y adolescentes: Unisimon teens
y Unisimon Klds

Presentan documento en construccion:

LISTA DE VERIFICACION PARA AUDITORIAS
INTERNAS DEL SISTEMA DE GESTION
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7.1.4
Ambiente
para la
operacion de
los procesos

7.1.3
Infraestructura

UNIVERSIDAD
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BARRANQUILLA Y CUCUTA - COLOMBIA | VIGILADA MINEDUCACION

planificado
(segun
procedimient
o P-SI-07-GA
por plan de
accion o por
formato de
acciones de
mejora/correc
tiva)

Hablemos del
ambiente
para la
operacion
¢Cémo
determinay
mantiene el
ambiente para
la operacion
del procesoy
que se presten
servicios

conformes? por
ej. los factores de
psicosociales

da  Diby

justar v | Genera ¢ fv g 8| @y B B

LMNOPQR S T UV WX Y ZAAABACADAE AFAGAH Al AJ AKAL AMAN A(

A . BlC|DIE|F L AR BT SIS
29 < 38 SIMON BOLIVAR SOLICITUD DE ACCIONES
30

F-81-08.GC / Versién 0 Vigente desde 16-08-2023

3

34 |Accion de MejoraAM | X | Accién para abordar riesgos AR Accién Correctiva AC mero: A
Subproceso Alcance: Fe

=, | Relacion_con_el_Sector_Externo Educacién Continua Institucional 2-jul.-2024

ag

40 |Oportunidad de mejora, Riesgo o No Conformidad detectada a través de: Sistema de Gestion

4 Auditoria Externa del SG Retroalimentacion de parte interesada (Encuesta) Ambiental

43 Auditoria Interna del SG Revision de la Direccion Basura Cero

44 Auto-evaluacion Seguimiento a la Matriz de gestion del riesgo x Calidad

45 Indicadores y Analisis de datos Seguimiento al Plan Estratégico de Desarrolio RSU

46 Cambio en el SG X | Seguimiento al Proceso SST

a7 Queja, Reclamo o sugerencia Servicio no conforme Otro ;cual?

a8 Riesgo materializado Otro ;Cual?

49

5 APERTURA DE LA ACCION

Describa el hallazgo de manera precisa. Especifique la oportunidad de mejora, cambio en el SG, el Riesgo o la No

En el proceso de revision continua de nuestro portafolio de servicios, hemos identificado una oportunidad significativa para
22 expandir nuestro alcance y diversificar nuestra oferta formativa. A pesar de nuestros 25 arios de experiencia en la creacion
55 ¢ 6n de cursos, : y a medida para empresas y el sector pliblico,

= w +

A B C DE GH I JKLMNOPQRSTUVWX Y ZAAABACADAEAFAGAHAIAJAKAL
75 Fara seleccionar y apiicar el Metoao e analisis 08 Causas pueae CoNSUItar I-S1-Uz-GL
76 Situacién Inicial
77 |Hallazgo: No contamos con dirigidos a nifios y jovenes en nuestro portafolio de servicios del
78 |Centro de Ci delaU idad Simon Bolivar.

79
gg | Primer Por Qué
1. ¢Por qué la institucion no ofrece programas educalivos especificos para nifios y jovenes?
Porque el enfoque histérico del Centro de Educacion Continuada ha sido principalmente en adultos, empresas y sector
publico.

Segundo Por Qué
2. 4Por qué el enfoque histérico ha sido principaimente en adultos, empresas y sector publico?
Porque estos grupos han sido tradicionalmente los principales demandantes de formacién complementaria y servicios

educativos.

Tercer Por Qué &
3. ¢Por qué estos grupos han sido los principales demandantes de formacion y servicios ?
Porque los programa: han sido fi para satisfacer las i de desarrolio ional y formacion

o

1 continua de estos sectores.

Cuarto Por Qué
4. ;Por qué los programas existentes no han sido disefiados para incluir a nifios y jévenes?

Porque no se ha considerado anteriormente la importancia de expandir la oferta a estos grupos
emergentes y potencialmente lucrativos.

Quinto Por Qué

5. ¢Por qué no se ha considerado la expansion a estos grupos demograficos emergentes?

Porque no se ha realizado una evaluacion exhaustiva del mercado v las tendencias educativas que identifiquen a ninos y
ibvenes como una audiencia potencial importante para los servicios del Centro de Educacién Continuada.

Listar aspectos positivos y negativos en el analisis de la AM.
Para el caso de oportunidades de mejora se deben analizar los
aspectos positivos y negativos que se darian en el proceso, el
SGC yl/o en la Universidad de implementarse la AM esto facilita
latoma de decisiones y el establecimiento del plan de accion.

Explican las Coordinadoras que se apoyan en el proceso de Gestion
de eventos y de Infraestructura para asegurar que se mantiene el
ambiente adecuado para la prestacion del servicio. Explica que este
item es muy bien calificado en las evaluaciones del servicio.

Espacios fisicos y virtuales

Virtuales: hasta 6 cursos de manera simultanea

Se realizan también cursos virtuales, también se realizan de forma
sincrénica mediante plataforma Zoom y Teams. Esto no esté
contemplado en los recursos establecidos para el proceso en
el item “recursos” de la Caracterizacion de procesos, no se
contempla la oferta virtual.

LISTA DE VERIFICACION PARA AUDITORIAS
INTERNAS DEL SISTEMA DE GESTION
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(ambiente no

1SO
9001;2015
7.1.6
Conocimiento
sdela
organizacion

discriminatorio, ) . .,

ambiente tranquilo, = Revisar la Caracterizacion del subproceso a la luz de la oferta
libre de conflictos); Vi rtu aI

fisicos (por ejemplo,
temperatura, calor,
humedad,
iluminacion,
circulacion del aire,
higiene, ruido).

¢Cémo

mantienen

estas

condiciones?

£,cOmMo Participan constantemente en actividades de intercambio de
gestionan el conocimiento, a los profesores también se les hacen acta de
conocimient actualizacion.

o del Hacen parte de RECLA Red de educacion continua de
proceso?, es Latinoamérica y Europa

decir como se Participan en actividades de otros centros de educaciéon continuada,

aseguran  socializan buenas practicas
para prevenir
pérdida de
conocimiento
S, por
ejemplo:
- por causa . . .
de rotacion Socios de RECLA (Red de educacion continua de
de personal, Latinoamérica y Europa) lo que les permite mantenerse
actualizados al compartir experiencias y buenas practicas y
accediendo a nuevos conocimientos

Retroalimentacién en el equipo

Documentadas la informacién en el proceso 1 procedimiento

Las reuniones que realiza la Direccién de extension, en la que se
tratan diferentes temas, tal como “Buenas practicas implementadas,
lecciones aprendidas, qué harias diferente en este afio 2024)

registrado en acta del comité N°1 de 2024
1. INFORMACION GENERAL

Hora Hora 11:00

:°°" 19/ 01/ 2024 !‘“9"’ Macondolab 3er piso  fore 08:00AM [0 e
Participantes Programa / Dependencia

TATIANA BOLIVAR VASILEF DIRECTORA EXTENSION Y SERVICIOS EXTERNOS

NICOLLE AVENDANO VILLEGAS AUX. ADMINISTRATIVO

LAURA LAMADRID CAMACHO COORD. LOGISTICO DEL TEATRO Y CGE (E)

DAYANA JIMENEZ PROFESIONAL DE EVENTOS INTERNOS

NASLY PENA EJECUTIVA COMERCIAL

JORGE ARTEL COORD DE MUSEOQS

‘ DIANA BARRAZA COORD INTERMEDIACION LABORAL

|

For
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Comité de Extension #1

PLANEACION ESTRATEGICA DE EXTENSION Y SERVICIOS

“CONTINUAR CON LOS PROCESOS, FORTALECER Y CRECER DE MANERA SOSTENIBLE
COMO EQUIPO”

3. TEMAS A DESARROLLAR
1. Bienvenida y Dinamica grupal.
2. Reflexion sobre logros 2023 (Buenas practicas implementadas, lecciones aprendidas, que
/7 harias diferente en este afio). informes de gestién, ppt, todas las ayudas. 3
3. Revisiéon metodologla Plan de accién 2024
4. Taller de planeacion estratégica

4. DISCUSION CENTRAL

DESARROLLO
1. Bienvenida y Dinamica grupal.
Intervencion Tatyana Bolivar

Verificar las  De las comunicaciones del proceso, se toma como muestra: Ok

9001;2015 7.4 comunicacio - Resultado y andlisis de la evaluacion del servicio (verifica
Comunicacion nes del cuatrimestral al Dir. de extension)

proceso de Lo comunican mediante reuniébn con la Directora, segun lo
acuerdo con establece la caracterizacion del proceso, item “comunicaciones”

1. INFORMACION GENERAL

la matr_lz de, :“" 19/01/2024 “Y93"  macondolab 3er piso :::cr?o 08:00 AM :,‘i‘:"fa 1A1";00
comunicaclio
d I Participantes Programa / Dependencia
ndela TATIANA BOLIVAR VASILEF DIRECTORA EXTENSION Y SERVICIOS EXTERNOS
caracterizaci NICOLLE AVENDARIO VILLEGAS AUX. ADMINISTRATIVO
on LAURA LAMADRID CAMACHO COORD. LOGISTICO DEL TEATRO Y CGE (E)
DAYANA JIMENEZ PROFESIONAL DE EVENTOS INTERNOS
NASLY PENA EJECUTIVA COMERCIAL
JORGE ARTEL COORD DE MUSEOS
DIANA BARRAZA COORD INTERMEDIACION LABORAL
LIZ VILLANUEVA JEDE INST DE EGRESADOS

3. TEMAS A DESARROLLAR

. Bienvenida

Aprobacion del acta anterior

. Informe de la direccién (Auditorias internas junio/julio)

. Revisién compromisos anteriores por areas

. Informe de indicadores hasta 29 de abril por areas y aprobacion
Informe de comunicaciones

. Proposiciones y varios

4. DISCUSION CENTRAL

NoOOAWN

=
=

DESARROLLO
1. Bienvenida.
Intervencion Tatyana Bolivar
Realiza la bienvenida a todo el equipo y agradece la asistencia en esta reunion.
2. Aprobacion del acta anterior
Se somete a aprobacion el acta anterior, remitida sin comentarios aprobados.

3. Informe de la direccién

Auditorias: Se revisa el cronograma de auditorias y se agenda de la siguient

- Nuevos proyectos, eventos o servicios ok
(redes sociales, cada vez que proyecto servicios a la comunidad en
general)

- Consultas de los clientes o partes interesadas con relacion al ok

servicio (personal, telefonico, correo carta)
Varios canales OK
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9001;2015 7.5
Informacion
documentada

ISO
9001;2015 8.1
Planificacion y
control
organizacional
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Revisar Los documentos presentados a lo largo de la auditoria son los
vigencia de  vigentes.
los

procedimien Se hace necesario actualizar la caracterizacién del proceso

tosy para actualizar los recursos para la operacion del proceso
documentos  (Virtualidad)

utilizados

segun OBS DE AUDITORIA 2022

listado Aspectos a mejorar

maestro de Evaluar la formalizacidn el formato de presupuesto de los cursos
documentos Definir quien tiene la autoridad para dar viabilidad de la formacion continuada
(Confirmar

gue estén

vigentes o Formato de presupuesto esta normalizado, el aspecto a mejorar es
requieran de para sede Cucuta.

actualizar)

Matriz de Validar si aun es pertinente o esta en el portafolio la Resolucion de
requisitos secretaria de educacion del Distrito en la que avalaban 2 programas

reglamentari de formacion para el trabajo

osyde ¢ Existe actualmente algun acto administrativo de la (Resolucion)
documentos secretaria de educacion del distrito activa? Verificar el LM
internos
Ya no es pertinente para el centro.
¢De qué Realiza planificacién de manera semestral
manera
planiﬁca las Asiionnothvar @ @R CENTRO DE EDUGAGION CONTINUADA
actividades A i
a realizar e i K - =
para la G —
prestacion e
del servicio, - 5
el inicio de ! -
los e R =
diplomados
0 cursos? e
Como lo 7 wmac
implementa (N - o =0 ¢ "mo a6 & taeue-
y controla
. C z DIPLOMADO EN DOCENCIA Del 14 de junio al 17 de Mixta Viernes: 06:00pm - 09:00pm
¢Lomo UNIVERSITARIA agosto de 2024 (Presencialy sincrénica) Sabado: 08:00am - 12:00m
controla los
Camblos de CURSO PRACTICO DE DISENO Del 04 al 25 de mayo de P ; e X
esa MECANICO CON SOLIDWORKS 2024 resencial Sabado: 07:00 Am - 01:00 p.m.
planificacién
y revisa IaS DIPLOMADO EN METODOLOGIA DE LA Egé;ti ZZ azl())gl‘tal 03 de Presencial Sabado: 08:00 am - 01:00 pm
consecuencl  INVESTIGACION CIENTIFICA
as de

cambios no

LISTA DE VERIFICACION PARA AUDITORIAS
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8.2
Determinacion
de los
requisitos
para los
servicios

8.3.1

8.3.2

8.3.3

UNIVERSIDAD
SIMON BOLIVAR

BARRANQUILLA Y CUCUTA - COLOMBIA | W

previstos?
(para mitigar
efectos
adversos)

VIGILADA MINEDUCACION

Expresan que solo estos cursos son los que se han desarrollado de
manera abierta durante el primer semestre
Presencial, sdbados de 8 a 1 pm

Argumentan que no se cuentan con cursos dirigidos: “Esto debido
al cambio de gobierno, se han presentados propuestas”.

No fue posible verificar el procedimiento para el caso de la
oferta de cursos dirigidos a empresas, explica que se han
presentado propuestas pero no se haimplementado cursos

¢Donde ha
determinado
los
requisitos
del servicio
gue ofrece?
(¢ Paginas
web,
Brochure,
presentacion
con los
clientes,
Contratos?)
Mecanismo
de
retroalimenta
cion del
cliente.

A través  de
revision
documental revisar
como establece e
implementa el
disefio y desarrollo

Comprobar Si
determiné las
etapas y controles
para el disefio vy

desarrollo

Comprobar como
determinan los
elementos de

entrada para el
disefio y desarrollo

Se establecen en la propuesta que se presenta al cliente en
atencion a su solicitud, por €j.:

La facultad de salud en alianza con Bonnadona, hacen el
requerimiento de presentar oferta capacitacién a sus funcionarios
orientacion cientifica, se reciben los requerimientos y se presenta la
propuesta: tematicas a abordar y competencias a desarrollar.

Del 13 de abril al 03 de

DIPLOMADO EN METODOLOGIA DE LA agosto de 2024
INVESTIGACION CIENTIFICA

Se firma convenio.

Han definido el P-SE-05-EC Procedimiento para la Gestion
de la Educacién Continuada

De los 3 cursos que expresan haber sido ofertados, se toma
como muestra: Diplomado en metodologia de la investigacion
cientifica

Dictado en el periodo 13 abr a 3 de agt

Evidencias de planificacién del disefio (debe incluir verificacion,
validaciones responsables, autoridades y recursos)

Para el Diplomado en metodologia de la investigacion
cientifica se observa F-SE-17 Planificacion del disefio de
actividades de noviembre 13 2023

(Registros que tengan identificadas las entradas del
disefo y desarrollo)

LISTA DE VERIFICACION PARA AUDITORIAS
INTERNAS DEL SISTEMA DE GESTION
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Elementos de entrada del disefio: Diplomado en
metodologia de la investigacion cientifica: Acta del 13
nov 2023 la planificacion se realizo a fin de 2013

2. OBJETIVO

DISENAR Y PLANIFICAR LA PROPUESTA DE FORMACION: Di en N gia de la Investigacion
Cientifica.

NGNS

3. TEMAS A DESARROLLAR
Justificacién o necesidades del entorno para la ejecucion de la formacién
Objetivo
Componentes de la formacion (contenidos académicos)
Intensidad horaria y modalidad de formacion
Inversion de la propuesta (Presupuesto)
Designacién de lider académico
Elaboracién de formato de Planificaciéon y Control del Disefio

4. DISCUSION CENTRAL

Intervenciones significativas:

Se inicia con el saludo de la Dra. Melissa Taborda Fontalvo Coordinadora de Formacion Permanente
del Centro de Educacién Continuada, agradeciendo a todos los presentes por su puntualidad y
asistencia a la reunion.

El Profesional del Centro de Educacién Continuada socializa agpeotos basicos del procedimiento P-
SE-05 (Procedimiento para la gestion de la Educacién Continuada) para el cumplimiento e
implementacion de este.

5.

Inversion de la propuesta (Presupuesto)

Se define:

6.

Valor de la hora: $120.000

Distribucién horaria: 80 horas presenciales y 32 horas de trabajo independiente
Certificado de asistencia: $1.500

Inversién: $1.500.000 (20 cupos dirigidos a los colaboradores de la clinica Bonnadona)

Designacién de lider académico: Se designa como lider académico a la profesora Narledis
Nufiez. 1

Elaboracién de formato de Planificacion y Control del Disefio: Se establen los elementos de
entrada, cronograma y autoridades del disefio:

Revisa: Narledis Nufiez

Verifica: Melissa Taborda Fontalvo

Valida: Tatyana Bolivar Vasilef
Conclusiones:

Todos estuvieron de acuerdo con lo expresado y planificado en la reunién y se dejan compromisos

5. COMPROMISOS

Actividades Responsable Fecha Compromiso
Profesional del

Elaboracién de designacién al lider académico CEC 13 de noviembre de 2023

Elaboracién formato de planificacion y control del

disefio

Narledis Nufiez

Melissa Taborda 13 de noviembre de 2023
Tatyana Bolivar

Revisa: Narledis

Nufiez

Revisién, verificacion y validacion del disefio de la ~ Verifica: Melissa .
carta descriptiva Taborda Fontalvo 13 de noviembre de 2023

Valida: Tatyana

A través  de Registros resultantes del disefio

revision F-SE-17 Planificacion del disefio de actividades. Verifico: Narleidys
documental Nufiez Bravo (Lider académico) y Melissa Taborda (Coordinador del
comprobar que se Centro de educacion Continua)

esté controlando el Validd: Tatyana Boliva, Dir. Extension

disefio aplicando
las verificaciones y
validaciones  del |
disefio realizar un
muestreo ver que
se cumpla con el
disefio

PROCEDIMIENTO: P-SE-05-EC Procedimiento para la gestion de la educacién

continuada |
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Verificar
competencia  del
lider del proyecto
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Lider académico: NARLEDIS NUNEZ

* Fisioterapeuta U simén bolivar 2010 e investigador Senior

» Posgrado Mg en Desarrollo y gestion de empresas sociales;
Investigador SENIOR, publicaciones de libros, articulos
publicados, se revisa CvLAC

» Experiencia Profesor de la Universidad, de la facultad de
Ciencias de la salud

« Identificacion de la necesidad de actividad de
educacion continuada: acta de reunion de Nov 13 ok

e Disefio y Planificacion de la propuesta carta de envio de
la propuesta marzo 13 2024 y propuesta adjunta.ok

T ERSID ¥ J UNIVERSID : ‘
t.a \mo\ BOL |\ \R ALTA CALIDAD § "2&=SIMON BOLIV. \n s sniormes we QY

OBJETVO GENERAL DE LA PROPUESTA

Doy, ¥3ds Moczn 6 2028 Yessrotarprozams e ot Diplomado en Metodologia de nvestigacén
% JUSTIFICACION

acancis Swvicio ' .

Girkes Bornadona B Dpkmado Metozokga de estgac

apecio 3CaUEMCD y Cetiico puizds

ASUNTO: PRESENTACIIN PROPUESTA: Frogecsts Famacin. D plomid o Monduioghy 2o
o st gickia Cuetiics

Se observa presupuesto y ejecumon de actividades de
Educacion Continuada, F-SE-56 ok

[ PRESUPUESTADO 2 I

'No DE ASISTENTES ESPERADOS 20

COSTOS POR PERSONA AL EVENTO $ 481,130
PRECIO DE VENTA $ 1,500,000

PUNTO DE EQUILIBRIO VENTAS 6

ol s = 3 30,000,000
otal Ingresos + 9‘822'600

Total Eqrosos _ X
Utilidad (Déficit) s 20,177, :n
Margen de Utilidad o
[Porcentaje de ejecucin

= No
Numero de 20 = S le el punto de equilibrio? Si_ x
AL I e s A
MELISS!/ ¢

o P
e s frtene Qm& Y
U
: o
iorado U ng:..?;’,:uimm Je s Validado por: Directora de Extension y Servicios Externos
Melissa Taborda Fontalvo ~ Tatyana Bolivar Vasilef

Responsable de la verificacion (Nombre y Firma)

RDA FONTALVO
Fecha: 20 de marzo de 2024

OK

ok
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U
~S

Contratos de prestacion del servicio
UNIVERSIDAD CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS
SIMQ.&BQMYAR No. CT-EC-002-101-2024

Pageel
CONTRATANTE UNIVERSIDAD SIMON BOLIVAR
CONTRATISTA YANETH HERAZO BELTRAN
Prestacion de servicos lemporal, independiente v
repecialzado por pane del CONTRATISTA, quen por
sU expenencia, formsc-cn pvofestonal ¥ capaciacin
llard la tividad i espacifica y
ftransitoria en el programa de Centro Educacion
OBJETO Continuada DIPLOMADO EN METODOLOGIA DE LA
INVESTIGACION CIENTIFICA - CLINICA
NADONA la Universidgad Simén Bolivar.
dulo: FORMULACION DE PROYECTOS DE
INVESTIGACION.
Fecha del médulo: 13 DE ABRIL AL 4 DE MAYO DE
2024
DURACION (RS ABRIL AL 4 DE | MAYO
VALOR DEL CONTRATO Dos ONES C
_(2.400. 000)

Enlre los suscritos JOSE RAFAEL CONSUEGRA MACHADO, mayor de edad, con
domicilio en la cludad cde Baranquilla, identificade con ceuula de ciudadania No.
72.258.600, expedida en B quilla, quien aen ¥ ion de LA
UNIVERSIDAD SIMON BOLIVAR idenfificaca con Nil BAN 104 633.9 eon domicilio an L

r ., .z . e . ~
e Verificacidn, aprobacién y validacion del disefio
F-SE-17 Planificacion del disefio de actividades ok
Se elabora acta para Disefiar y Planificar el Diplomado
Se discuten los siguientes puntos:
1.Justificacién o necesidades del entorno para la ejecucion de la formacion
2. Objetivo
13 de Narledis Nufiez Bravo 3.Componentes de la fc (contenidos
noviembre de | Melissa Taborda 4. Intensidad horaria y modalidad de formacién
2023 | Tatyana Bolivar 5. Inversion de la propuesta (Presupuesto)
6. Designacion de lider académico
| 7. Elaboracion de formato de Planificacion y Control del Disefio
(Ver acta.)
| 14de marzo | Melissa Taborda Se elabora presupuesto inicial en cuenta requ de la formac
| de2024 Tatyana Bolivar (espacios fisicos, recurso humano y tecnolégico).
T VERIFICACION (para asegurarse de que las salidas del disefioy los requisitos de las
3 | o - Verificacion por parte del C.E.C. o
Fecha Participantes (Nombre y Firma) ! (Nomp;es Firma) Comentarios
Py - SR k. oS § & La Coord. y Lider
13 de Académico realizan
i ‘ > conjuntamente una
cnenbsac Nlotis Rlores Rrovo - verificacion de la propuesta
2o 7 R oo - deformacién
| Narledis NuiezBravo ___| _ Melissd Taborda
~ VALIDACION (para da;uo la Carta lo: es decir, que con su implementacion se logr
de los obji del curso o
" Realizada por (Nombre y Firma): __|Comentarios:

Qi -

Validé y reviso la viabilidad de la propuesta para asegurar que el
productofinal cumple con las normas y directrices institucionales de la

l»_,F, i T(")"‘;":eB""V_a'L 5 Universidad para satisfacer al cliente.
e Elaboracion de la programacion: Programacion de

actividades de educacion continua, (F-SE-68) ok
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BOLIVAR PROCRANADION DE ACTIDATES 08 EIUTACK,
S

Digurass e Mmadibighs 30 & nwegasn Gt

b
EnTRi RN oe: 3 rechas moreson e rove

B @ 30°C Soleado A 7 am 5%
e Gestion administrativa de la actividad académica
Registro de asistencia, llena el profesor ok

P ke U e | R (e | 1= i @ T .
*
o s
<<}
ANANEK S oD Eva-4 5 4y [ - T T TR 5v 30 [
ASISTENCIAS
ez e <X¥ UNIVERSIDAD @ Gentro de Educacion
RIS Tl DA 73=SIMON BOLIVAR ; N Sontinuads

e Gestion de elaboracion del material publicitario
Pieza publicitaria para convocatoria interna ok
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Ruta al exito profesional

Diplomado en

Diplomato en
Metoologia te Ia
Investigacion
Cientifica

€N lu prac

80 heras
Sabados 8:00 am a 100 pm

Modalidad Presancial

Universidad Simaon Bolivar

3175099888

<Y F UNIVERSIDAD
“ARPESIMON BOLIVAR

e Designacion del equipo de trabajo: Seleccién de
proveedores Educacion Continua, (F-SE-59)
Diligenciado en Marzo 21 2024 con puntaje de 100%

e Envio del resultado mediante email al profesor

e 11. Matricula: Formulario de inscripcion, (F-SE-18-EC)

ok

o @ o] Qe o | G o | B s | @ s s @S (@ R ¥ 0 e o] e e ) Wiy w0

e Material didactico en plantilla institucional ok

e Registro de asistencia a actividades del centro de
educacion continuada, Listado de notas — SIA ok

e Seguimiento a actividades de educacion continua,
(F-SE-19) ok

e Evidencias de actividad (Fotos) ok
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¢ Como
asegura que
se verifica
‘en las
etapas
adecuadas
que se
cumplen los
requisitos
del servicio”
(liberacion
del producto
0 servicio)

¢ Cémo controla las

salidas no
conformes?

¢ Se han presen
SNC? Solicitar
registros

Y si llegara a ocurrir,
¢gué hace? Ver que
sepa utilizar el anexo
2 del P-SI-04-GC

¢ Coémo
verifican,
proteger
salvaguardar la
propiedad de
clientes? |

identifican,
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Seguimiento a actividades de educacién continua, (F-SE-19) ok

Seguimiento semanal y alistamiento inicial

<Y, UNIVERSIDAD

ﬂ S I \]( ) .\ B( )l iVAR SEGUIMIENTO A ACTIVIDADES DE EDUCACION CONTINUA

F-SE-19 / Varskin 3 Vigeaw desde 001102019

Registro elaborado
Nombre: - i VIDAL TORREGROSA
Tipo de formacion

Diplomado en Metodologfa de la

DIPLOMADO Investigacion Clentifica

Fecha de Iniclo: 12 de April de 2024

Seguimiento (En caso do no entrega o incumplimionto, marquo SNC
SNC = Servicio No Conforme

No de

Salén / Ubicacksn rasseni e
participantes

Temas o médulos Fechas Profesor

Epistemologia de las clencias
de la salud

13.Apr-24 20 X X X X

2 [Enfoques de investigacion

Idea de investigacion

20-Apr-24 [Yeniolh Horazo 19 % X % X

§ls

Expresa que no se han presentado ok

tado

Tenemos la matriz de SNC (Matriz de servicios no
conformes)

Estan revisando los documentos del proceso esta semana
revisaran esta matriz

Aceptacion de la politica de datos la cual es aceptada al ok

momento de diligenciar el formulario de inscripcion |
y

los
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ISO
9001;2015
9.1.1
Generalidade
s (del 9.1
Seguimiento,
medicion,
analisis y
evaluacion
ISO
9001;2015

9.1.3 Andlisis
y evaluacion)

ISO

9001;2015 10.

Mejora

LOGO |

UNIVERSIDAD
SIMON BOLIVAR

BARRANQUILLA Y CUCUTA - COLOMBIA | W

Indicadores
2024-1
2023-2

Andlisis de
Indicadores

En la anterior
Auditoria
interna se
presentd un
aspecto a
mejorar, qué
correctivos o
correcciones
se han
implementado?

Estado de
las acciones
del proceso.
AC537
Riesgo
materializad
0 2022

VIGILADA MINEDUCACION

Cantidad de eventos académicos realizados, meta: > o0 =
100 actividades al afio. Resultado a corte de junio 39
eventos (39% de la meta establecida). Explica que es
resultado conforme estacional ya que el “fuerte es en el
segundo semestre del afio”.

Cantidad de participantes; meta: > o = 10704 participantes
al afo; Resultado a corte de junio 3395 (32% de la meta).
Explica que es resultado conforme estacional ya que el
fuerte es en el segundo semestre del afio.

Ingresos por concepto de actividades de educacion continua
> 0 = $999.556.840 Resultado a corte de junio:
$908.874.658 (91% de la meta)

Cantidad de servicios no conformes detectados en la
prestacion del servicio de Educaciéon Continua a > o = 6.
Resultado 0 (manifiesta que no se han presentado)
Porcentaje de satisfaccién del cliente en la encuesta de
satisfaccion (Educacion Continua) a > o = 95% con
resultados mensuales de: 96%, 96%, 97%, 97% , 98%, 98%

Revisar la opcion de establecer metas semestrales
teniendo en cuenta el comportamiento estacional (30%
aproximadamente primer semestre y 70% en el segundo).

Con respecto a la AC, la Gnica que tiene el proceso a la fecha con alcance
a BQ, la AC-537, ¢ qué pasa con el documento “lineamiento del Centro de
Educacién Continuada”,

Porque no depende solo de Educaciéon Continua sino de otras areas:
financiera que articule a todos: Plantea hacer un procedimiento especifico

para el tema de devoluciones
Se observa documento en borrador:

Documento de 19 hojas
Van explicando al cliente como va

todo

porque el

tramite  de

devolucion demora 3 dias.

Si la AC se ha establecido por

materlallzaCI(,)n del rIeSgO 6 542 Procedimiento para el tramite de devoluc ¢ excedents en
“incumplimiento de la oferta de e o T
servicios”. é por qUé estas  ACTVIOAD . 1&&3?0:&::&_5 REGISTRO

actividades no hacen parte de las
“acciones para abordar el riesgo?”

OM: Incluir en la matriz de G de riesgos las actividades establecidas
en la AC abierta por materializacién del R6 o en su defecto, alusion a

ella

Uso del Logo  No se utiliza el logo de certificacién del SGC 1SO9001

Nota 1: Revisar en los procesos el uso correcto del logo de certificacion

Nota 2: Inserte tantas filas como requiera

Nota 3: Verifique que incluya todos los requisitos aplicables al proceso, subproceso o actividad que auditara
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